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el KALITE

POLITIKASI

ARFESAN 1969 yilindan beri Uretimiyle yerli ve yabanci otomotiv sanayiine hizmet veren 6ncu
bir kurulustur.

ARFESAN ilgili taraflari, ic/ dis baglamlari, uluslararasi standartlari ve yasal yikimlilikleri ile
misteri 6zel isteklerini temel alan bir kalite yonetim sistemi kurmayi, sirekliligini saglamayi
ve surekli iyilestirmeyi amag edinmistir. Emniyet pargasi tUreten kurulusumuz bu faaliyetleri
yurutdrken;

» Tum taraflarimiz ile karsilikh beklentileri anlamak,

> En st diizeyde rekabet imkani saglayan arag, gerec ve sistemler yardimiyla gerekli
teknolojiyi de kullanarak yenilikgi fikirler Ureterek hizmet vermek,

» Bu teknolojileri kullanacak personeli istihdam, organize ve koordine etmek, onlari
editip motive ederek, is givenligi ve isci saghigi gereklerini de gbdz O©niinde
bulundurarak milkemmellestirmeye ve gelismeye ydnelik ortam hazirlamak,

> Kurulus igerisinde etik kurallari tanimlayip, sirekliligini saglamak,

> Kalite, fiyat ve teslimat zamani ydniinden miisteri memnuniyeti saglamak, onlarla is
birligi yaparak takip edilen Uriinler gelistirmek ve Uretime yonelik iyilestirmeler
saglamak,

» Tum sireclerde verimlilije odaklanarak Uretkenligi arttirmak,

> Kalite bilincini yayginlastirmak, tiim ARFESAN fertlerinin kaliteye katkisini saglamak,
Uretimde sifir hataya yonelik tedbirleri almak ve bunu gergeklestirmek icin kalite
iyilestirme plani cercevesinde, riskleri ve firsatlari degerlendirerek, tim siireclerimizde
standartlastirma, slrekli gelisme ve iyilestirme calismalari yapmak,

> Kalite hedeflerini belirlemek, bunlara ulasmak igin aksiyonlari tanimlamak ve gdzden

gecirmektir.
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